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Especializados en administracion de
gestion de riesgo y asistencia en viajes
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SOMmMos una compania noreamericana con mas de 20 afos de experiencia, especializada en asistencias y sequros de viajes, administracion de
gestion de riesgos y contencion de costos

e encuentra tolaimente I';-.i'.*-il a la labor efecliva ¥ eficiente que realizamos de la mano de nuestros clientes al desarollar
onalizados, flexibles e innovadores, convirtiéndonos en un aliado estratégico para todos ellos, en donde nos enfocamos en
sluciones que nos permitan prestar siempre un excelente senvicio

WTA ofrece un amplio portafolio de productos a diferentes clientes alrededor del mundo, actualmente mas de B0 companias confian en
NUesros senvicios ¥y contamos con mas de 580 000 proveedores a través de los cuales garantizamos una cobertura globa
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https://asistencia-viajes-360.com/index.php
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Contamos con 7 oficinas ? ?Q

y contact centers ubicados en diferentes partes de

mundo. jConocelas! b Q ? i
México
Bi
C

Contact center

Golombia
En WTA ofrecemos un amplio portafalio de productos a diferentes clientes Contact center
alrededor del mundo. En la actualidad, mas de 60 compaiiias en todo el globo

confian en nuestros servicios. Ademas, contamos con mas de 580000
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ontact cenler
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Nuestro equipo

El éxito y el crecimiento de WTA dependen del personal multidisciplinario, especializado y
multilingUe que la conforma. Gracias a sus capacidades y talentos nuestra compaiiia
marca tendencia. El amplic porfolio de servicios y a asistencia a los clientes son una
labor desarrollada por un equipo profesional capaz de brindar soluciones creativas.
Profesionales enfocados en brindar un servicio de calidad y dispuestos a ayudar en cada
situacion que se presente.
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Acceso a servicios preferenciales y
Sin limites de edad, sin tiempo medicos a nivel mundial

e de esltald|a,5|n |m.p0|'tar .
condiciones medicas, cronicas
0 preexistentes,

Se tiene presencia mundial con mas de
580K proveedores confiables y
verificados.

opinion

Tele diagndstico Teleeducacion

de agisten dica, el departamento profesional de WTA
de riesgo ¥ la urgencia. Esto permite recomendar el curso de

asistencia o tratamiento més adecuado, optimizar los recursos disponibles y
garantizar [a satisfaccién del paciente. Asimismo, aseguramos una contencion de
los costos desde el primer momento de la comunicacion.

ida la
evalla el nive

Telemedicina

100 %de disponibilidad .
para brindar apoyo y Inforrnrzé:gz Asl.jessna medica Una cobertura esencial para ofrecer un servicio de viajes a cualquier parte
soluciones en diferentes gl del mundo, bajo un control correcto y de facil acceso
situaciones. Tele

Saludmovil  manitoreo

Acceso a red mundial sin restriceion Mas de b afios prestando servicios de Telemedicina a nivel mundial

Servicios adicionales. territorial y con precios preferenciales.

S T t I
Acompafiamos |as diversas situaciones por las que atraviesan nuestros clientes alrededor
del mundo. Y lo hacemos posible gracias a brindar un servicio de calidad y asistencia real.
Humeanizamos nuestra presencia, estamos capacitados para escuchar y asistir en todo
momento y lugar.

Generamos vinculos, lazos directos y de cercania que reflejan nuestros valores
corporativos: seguridad y confianza.

En cada momento que lo necesites estamos acompaiandote, generando valor y
optimizando el servicio. Confia en nosotros.

Asistencia permanente

Brindamos un servicio de excelencia que se refleja en los procesos de evaluacion y control que realizamos en forma sistematica

Control de calidad del 100 % de los servicios prestados Coordinacion con proveedores en 98 %.

Escucha activa con el 97 % de llamadas atendidas antes
de los 6 segundos

Monitoreo de clientes
Evaluacién de proveedores

Resolvemnos con rapidez y eficacia cualquier imprevisto y gestionamos con éxito los costes del servicio. Conoce como lo
hacemos, pide asesoramiento ahora mismao

Control de cahdad diario del 25 % de |as llamadas
Retrealimentacién con coordinadores al 100 %
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Una red de expertos capaces de estar a |a altura de las eireunstancias y asistir al viajero A

Red de proveedores en forma constante. 4

+ Medicina general en consultorio médico v a domigilio
Nuestro departamento de proveedores se encarga de la consecucion, gestion y B -

A v 5 .

manutencion de la red de prestadores a nivel mundial. Esta formado por un equipo Dl‘fe.remes ESpeC‘a“,d;des mﬁdlcas |
especializado y multilingiie con dominio de inglés, espafiol, portugués, aleman, ruso, » Clinicas, centros medicos y [_)Sp'ta €s
SUECO, NOTUEGO Y jApOnes. + Aeroambulancias y ambulancias terrestres.

» Rescates aéreos en helicoptero % p

» Funerarias. o

+ Rescates en situaciones criticas.

» Servicios veterinarios.

+ Asistencia al hogar -t
+ Asistencia en carretera.

En World Travel Assist trabajamos con responsabildad para Tﬂl‘pﬁ edores ante

cualguier tipo de servicio que sea requerido ¥

Aseguramos un mayor acceso territorial para la gestion de la red mundial directa:

CERTIFICACIONES DE CALIDAD Y SEGURIDAD
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